
新日本空調グループは、『会社の方針』として、次のように事業環境を整えることをお約束します。
また、万一、本方針に反する事態が発生した場合、経営トップ自ら率先して問題解決にあたり、
原因究明、再発防止に努めます。

働く人々の安全確保が企業にとって最重要基盤であると考え、事業活動において、派遣社員、協力会社を含め
た働く人々の安全衛生を最優先し、安全で働きやすい環境を確保します。従業員の心身の健康維持・増進を積
極的に支援して、健康経営に関する従業員と会社との円滑なコミュニケーションを図ります。また、従業員の声
に耳を傾け、一人ひとりが積極的に仕事に取り組み、自由で闊達な発想力を活かす、平等で差別のない明るい
職場環境を提供します。更に、ワークライフバランスの充実、労働時間以外の時間帯の適切な確保をサポート
し、働きがいを持ち続けられる会社作りを目指します。

技術開発や異業種とのコラボレーションによるイノベーションにも積極的に取り組み、将来に向けて一歩先の先
鋭的技術（テクノロジー）の取得と活用に努めます。

持続可能な地球環境の実現のために、気候変動の緩和と適応や環境への負の影響の最小化に向け、環境問題
を経営の重要課題と位置づけ、事業活動のみならず、職場環境に至るまで、全ての業務プロセスにおいて、環
境に配慮した活動を推進します。また、調達先や協力会社に対しても、環境に配慮した業務遂行を求め、地球
環境の改善に努めます。

顧客が期待する価値を的確に捉え、全ての業務プロセスにおいて、“品質へのこだわり”を持ってSNK品質の
提供を行い、信頼され、満足していただける技術とサービスを提供します。そのために各部署、プロジェクトに
おいて品質目標を設定し、品質マネジメントシステムを実施し維持すると共に、マネジメントレビュー等を通じ
て継続的改善を図ります。

社会から信頼される企業集団であることを目指し、正確かつタイムリーな情報に基づき、積極的な広報活動を
通じて、ステークホルダーとのオープンで公正なコミュニケーションに努め、経営の透明性の向上を図ります。
また、ステークホルダーの皆様からの要望を受け止めると共に、建設的な対話を行い、企業価値の向上に役立
てます。

規模・実績の有無を問わず、開かれた公平でかつ公正な参入機会を提供し、品質、技術、数量、納期の確実性
に加え、経営の安定性、技術開発力、環境や社会への取組等も総合的に勘案して、調達先を選定します。

顧客情報や特許権、商標権、著作権等の知的財産の情報と情報システム等の資産を適切に保護・管理し、積極
的に活用します。また、従業員に対しては、情報セキュリティに関する意識向上を図ると共に、知的財産や情報
管理に関する教育・訓練を実施し、紛失、盗難、不正使用等を防ぎます。

持続可能な地域づくりのためには、コミュニティの機能不全や活力低下、都市生活の基盤の脆弱化は、重要な
社会問題であると認識しています。このような認識のもと、行政や地域コミュニティと協働し、コミュニティの
育成と活性化を支援します。また、自然災害やパンデミック等、地域コミュニティが機能不全になるような事態
には、関係者の安全確保をした上で、被災地域の復旧・復興支援およびお客様事業の早期再開の支援を行う
ことに努めます。

事業運営上のあらゆるリスクに的確に把握・対応し、経営の健全性を確保することがコーポレートガバナンス
の重要な基盤であると認識し、連絡体制を強化し、訓練等を通して迅速な対応に努めます。

従業員は企業にとって大切な経営資源であり、企業の持続的成長のために人材育成が最も重要であると認識
しています。このため、人的資源の高度化を図ることや、従業員一人ひとりがプロフェッショナルとして高い専
門性を持って仕事に取り組むことができるよう、それぞれの資質・能力を伸ばすプログラムを提供します。ま
た、過去の経験や先輩から引き継いだ「ナレッジ」の有効活用を図るために、技術に関わる情報の開示に努め、
エンジニアの一人ひとりが自信を持って、仕事に取り組むことが出来るように当社技術情報を整備更新します。

役員・従業員は、関係法令および社内ルールを含む腐敗防止や公正な競争、利益相反行為の禁止、贈収賄防
止、反社会的勢力との接触禁止、インサイダー取引の防止（以下、腐敗防止等という）に取り組み、公正さ、誠
実さおよび透明性を以て事業活動を推進します。また、腐敗防止等に対する取組が不十分と認められる取引
先等についても、当社との取引停止を含めた厳しい対応で臨みます。公正さ、誠実さおよび透明性のある事業
活動の遂行により、社会、顧客、ビジネスパートナー等のステークホルダーから得られる信用・信頼こそが、か
けがえのない財産であることを認識し、活動します。

「労使相互信頼と相互責任」を基本に、従業員がそれぞれの立場において、プロフェッショナルとして活き活き
と活躍できるよう、均等な雇用機会と公正な労働条件を提供します。

役員・従業員は、法律・社会規範・社内ルールを守ります。違法や違反する行為の動機が、「会社のため」、
「お客様のため」という職務上のことや、上司の指示であっても例外ではありません。違法行為、社内ルール違
反には厳正な姿勢で臨みます。また、そのような行為を出来る限り未然に防ぐために、社内外通報制度を整
備、公開し、その通報者を守ります。

あらゆる事業活動において、全てのステークホルダーの皆様の基本的人権および個人の尊厳を尊重し、人権侵
害に加担しません。万一、事業活動や商品・サービスが、人権への悪影響を及ぼしていることが判明した場合
は、適切かつ速やかに対処します。また、不適切な言動によるハラスメント行為を許しません。ハラスメントと
なる行為には厳正な姿勢で臨みます。

社会に向けて新たな価値を創造し続けるためには、多様性がもたらすイノベーションが不可欠であると考えて
います。あらゆる属性の人が平等な雇用と活躍の機会を確保され、多様な個性や能力を十分に発揮できるよ
う、ダイバーシティ経営を推進します。また、多様性を持った人材の広がりを大切にし尊重すると共に、全ての
従業員の公正な処遇を重視します。
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